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- javna objava

Predmet: Naplacdivanje dodatnih naknada za uslugu preuzimanja paketa i uslugu placanje
pouzeéem
- stru¢no misljenje, daje se

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je upit pravne osobe,
koja nije davatelj poStanskih usluga, ali koja ostvaruje poslovnu suradnju s pojedinim davateljima
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj na nacin da u ime 1 za racun davatelja postanskih usluga na
prodajnim mjestima pruza uslugu preuzimanja i predaje paketa korisnicima postanskih usluga, o
postojanju zakonske mogucénosti da u svoje ime i za svoj ra¢un naplacuje od korisnika postanskih
usluga dodatne naknade, konkretno:

1. Je li sukladno vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj dopusteno korisniku naplacivati dodatne
naknade za uslugu preuzimanja paketa na mjestima preuzimanja i/ili uslugu pla¢anja pouze¢em na
navedenim lokacijama, pod uvjetom da je korisnik prije odabira poStanske usluge obavijesten o
obvezi plac¢anja dodatnih naknada u sluc¢aju preuzimanja paketa i da izri¢ito odabere takav nacin
preuzimanja?

2. U slucaju pozitivnog odgovora na prethodno pitanje, pod kojim bi uvjetima takav model bio
regulatorno prihvatljiv?

3. Tko smije naplacivati navedene usluge? MozZe li poslovni subjekt, koji nije davatelj poStanskih
usluga, provoditi naplatu navedenih usluga u svoje ime i za svoj racun kao posebnu uslugu partnerske
lokacije, i ako da, pod kojim uvjetima naplatu usluga moze vrsiti isklju¢ivo u ime i za raun davatelja
postanskih usluga?

Sukladno ¢lanku 8. stavku 1. to¢ci 13. Zakona o posStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15
1110/19 dalje: ZPU), HAKOM daje sljedece stru¢no misljenje iz djelokruga ZPU.

Postanska usluga je definirana u ¢lanku 2. stavku 1. tocci 21. ZPU kao usluga koja ukljucuje svako
postupanje s poStanskim poSiljkama od strane davatelja poStanskih usluga, a osobito prijam,
usmjeravanje, prijenos i urucenje posStanskih posiljaka u unutarnjem ili medunarodnom postanskom
prometu. PoStanske usluge ne ukljucuju prijenos posiljke primatelju koji posiljatelj obavlja sam
(samodostava), prijevoz kao samostalnu uslugu te prijam, prijenos i urucenje postanskih posiljaka
izravno od posiljatelja do primatelja po individualnom zahtjevu, bez usmjeravanja, na nacin da isti
radnik davatelja usluga obavlja sve navedene radnje (kurirska usluga).

Ulica Roberta Frangesa-Mihanovica 9 am
10110 Zagreb LR

OIB: 87950783661 "
www.hakom.hr  HAKDOM



Postanske usluge obuhvacaju univerzalnu uslugu, zamjenske poStanske usluge 1 ostale posStanske
usluge. Pravo i obvezu obavljanja univerzalne usluge ima jedino HP-Hrvatska posta d.d. temeljem
¢lanka 67. ZPU. Sukladno ¢lanku 16. ZPU zamjenske poStanske usluge su postanske usluge iz ¢lanka
15. stavka 2. tocke 1., 2. 1 3. ZPU koje mogu odstupati od uvjeta univerzalne usluge, dok su ostale
postanske usluge prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje poStanskih posiljaka, u unutarnjem i
medunarodnom prometu, koje nisu obuhvaéene univerzalnom uslugom ili zamjenskim poStanskim
uslugama. Pravo obavljanja zamjenskih 1 ostalih poStanskih usluga stjece pravna ili fizicka osoba
danom podnosenja uredne prijave HAKOM-u.

Dopunske usluge koje sadrze poseban nacin postupanja tijekom prijma, usmjeravanja, prijenosa i
urucenja posiljaka kod obavljanja postanskih usluga, sukladno ¢lanku 20. ZPU, mogu se obavljati
samo uz gore navedene poStanske usluge koje davatelj postanskih usluga propisuje u svojim opéim
uvjetima te njihovu cijenu mora javno istaknuti u Cjeniku postanskih usluga i jedinstveno naplatiti od
korisnika. Drugim rijeima, samo ovlaSteni davatelji poStanskih usluga mogu obavljati poStanske
usluge uz koje mogu ponuditi razliite dopunske usluge propisane u svojim op¢éim uvjetima i
dodatnom cijenom koja je javno objavljena u Cjeniku postanskih usluga.

Stoga su svi odgovori na postavljena pitanja nijecni jer usluge preuzimanja paketa na mjestima
preuzimanja i/ili placanja pouze¢em su usluge koje smiju naplacivati iskljuc¢ivo ovlasteni davatelji
postanskih usluga u okviru jedinstvene poStanske usluge. Vezano uz navedene primjere u pitanjima
isticemo jo$ jednom da samo davatelji postanskih usluga mogu naplacivati dopunske usluge koje su
neodvojivo vezane uz postanske usluge 1 to na nacin propisan u op¢im uvjetima i javno objavljenom
Cjeniku davatelja koji su prethodno dostavljeni HAKOM-u. Dakle, poslovni subjekt, koji nije
davatelj posStanskih usluga, ne moZze naplac¢ivati navedene usluge kao ,,posebnu uslugu partnerske
lokacije* u svoje ime i za svoj ra¢un sukladno ZPU.

Ovo stru¢no misljenje objavit ¢e se na internetskim stranicama HAKOM-a.

RAVNATELJ
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